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Principios orientadores de los 

programas
• Focalización en las zonas de 

intervención

• Sostenibilidad de las 

soluciones

• Transparencia en el uso y 

asignación de los recursos



“Proyectos Ejecutados”



SUTEL  - ICE

Acciones previas







Proyecto la Roxana de Pococí:

3 comunidades y 4 escuelas

conectadas, 250 estudiantes y

más de 1200 vecinos



Proyecto Siquirres: 6 comunidades y 11 escuelas

conectadas, 1200 estudiantes, más de 4.000 vecinos con

acceso

Don Jorge:

Ahora puedo trabajar desde mi casa

Doña Yamileth - Maestra

Lo único que ocupaba era el medio



Sr. Nelson Alpízar, director de la Escuela de Las Delicias, del

vecino cantón de Los Chiles quien expresó que: “…tiene la

esperanza de que pronto dejará de salir del pueblo, caminar dos

kilómetros y subir a un cerro para hacer una llamada con su

celular...”
Sr. Alfredo Córdoba, jerarca de la Municipalidad sancarleña, aseguró que en su cantón hay comunidades
que recorren hasta ocho kilómetros para hacer una llamada. Citó como ejemplo a la comunidad de

Chorreras de Cutris, donde los teléfonos públicos de tarjeta no funcionan desde hace dos semanas. Un
vecino viajó nueve kilómetros, hasta la comunidad de El Roble, para reportar el problema, buscando la
opción de contar con algo tan básico como el servicio de voz para hacer una llamada.

Proyecto 

Zona Norte





25% AVANCE:

Proyectos Zona Norte 

Superior

Control mensual: 

riesgos, contabilidad 

separada



Apoyo del 

MICITT y de 

los Gobiernos 

Locales





$ 27.8 MM - 6 concursos simultáneos, desde 

el 10 de octubre de 2014

Programa #1: Comunidades
no conectadas o subconectadas
(2014-2021) de la zona sur

PRESUPUESTO:
US$ 27.8 
millones

Canti. De distritos: 27

Población objetivo:
257.000 
personas aprox



27 Distritos en 6 cantones seleccionados 

con metodologías y criterios objetivos



“Proyectos Futuros”



2 Modelos conceptuales



Programa 1:

Comunidades

Conectadas :

Internet 

Voz Fija

Internet 

Voz Fija

Escuelas, Colegios, 

Ebais, CECIs, Cen-Cinai

Red de Acceso

Internet / Telefonía

•Clientes particulares:

•Internet y telefonía



Programa #2:

Hogares Conectados

Servicio de 
internet de 
banda ancha fija
en el Hogar + 
terminal

Estudiantes 

3 a 25 años

Personas con 

discapacidad y 

adultos mayores

POBLACION OBJETIVO

Hogares, D = 1-6, 

mujeres



Visión clara hacia a dónde vamos y 

cómo lo vamos a medir?
Objetivo Indicador Meta

Garantizar la cobertura en zonas no 

rentables y la conectividad de centros 

educativos y otras instituciones que prestan 

servicios públicos (Objetivo de acceso)

Penetración promedio de Internet 

de BA en el 30% de los distritos 

de menor penetración

Igual o mayor 

al 15%

Incentivar solidariamente la conectividad de 

banda ancha y disponibilidad de 

dispositivos en escuelas, hogares, 

profesores (Servicio o uso)

Penetración promedio de Internet 

de BA en los 6 deciles de 

menores ingresos

Igual o mayor 

al 40%

Universalizar el aprovechamiento de los 

servicios básicos de telecomunicaciones del 

régimen y acceso y servicio universal 

(Aprovechamiento / Impacto)

% crecimiento de ingresos de 

hogares conectados vs % de 

crecimiento de los ingresos 

promedio del decil.

Mayor que 1

Los indicadores se están precisando para cada programa en 

el Sistema de Monitoreo y Evaluación en desarrollo con 

apoyo del CICAP-UCR.



$ 71 MM en el 2015

zonas y a personas en condición vulnerable

Programa Proyectos 2021 2015

Atención a regiones: Siquirres, 

Roxana, Zona Norte, Zona Sur, 

Atlántico, Pacífico Central, 

Chorotega y GAM

$164.907.549,40 $54.274.331,81

Atención a Territorios Indígenas $12.000.000,00 $2.400.000,00

Programa 2: Hogares Conectados

Promoción de servicio de 

telecomunicaciones a 

poblaciones en condición de 

vulnerabilidad (fase 1)

$50.000.000,00 $8.333.333,33

Programa 3: Soluciones Tecnológicas para CPSP Equipamiento para CPSP $20.000.000,00 $4.000.000,00

Subprograma CECÍ s $5.000.000,00 $1.000.000,00
Puntos de Acceso a Internet 

Comunitarios
$3.600.000,00 $1.200.000,00

TOTAL en US$ $255.507.549,40 $71.207.665,15

Programa 1: Comunidades Conectadas

Programa 4: Centros Comunitarios Inteligentes y 

Puntos de Acceso Comunitario a Internet



Construcción de relaciones 

para la ejecución de 

FONATEL

Nomenclatura:

Relacoines formales: convenios, contratos, cartas de entendimiento

Relaciones de comunicación, coordinación e intercambio de información

SUTEL
FONATEL

Ministerio de 

Salud
Convenio
Cen Cinai

IMAS
En proceso 

convenio de 
intercambio de 

Micitt
Convenio, 

talleres, CECIs

MEP
Convenio

Esc y Colegios

5 Municipalidades 
- Zona Norte

Carta de 
entendimiento

6 Municipalidades 
- Zona Sur, Carta 

de entendimiento

Banco Nacional 
de Costa Rica

Contrato

MTSS
intercambio de 

información

INEC
intercambio de 

información

CCSS
intercambio de 

información - Ebais

MCJ
Bibliotecas

UCR
CICAP - Prosic



Coordinación 

interinstitucional



Programa 1:

Comunidades

Conectadas :

Internet 

Voz Fija

Internet 

Voz Fija

Escuelas, Colegios, 

Ebais, CECIs, Cen-Cinai

Red de Acceso

Internet / Telefonía

•Clientes particulares:

•Internet y telefonía



300 iniciativas…y siguen 

llegando



20% avance programa #1
1.

II S 2013

3.

I S 2015

2.

II S 2014

Programa #1:

Comunidades 
no conectadas o 
subconectadas 
(2012-2021)



Programa #1: Calendarización (Informe 1-

2014)



Primer semestre de 

2015 – zona atlántica



Programa #2:

Hogares Conectados

Servicio de 
internet de 
banda ancha fija
en el Hogar + 
terminal

Estudiantes 

3 a 25 años

Personas con 

discapacidad y 

adultos mayores

POBLACION 
OBJETIVO

Hogares, D = 1-6, 

mujeres jefas de 

hogar, indígenas



Meta:

Universalizar el servicio banda ancha en los

hogares

• Al menos 50% de 

Penetración de 

AIBA en todos los 

deciles

seleccionados (1-

6).

• 10% de 

incremento 

nacional en la 

penetración de 

AIBA.



Población Objetivo

Hogares

sin AIBA

Estudiantes

6 deciles
de Menor 
Ingreso

Personas con 
Discapacidad



Ejecución para el 

servicio universal

• 2011
– Proyectos = 0

• 2012
– Proyectos = 1

– Siquirres = $ 393 K

• 2013

– Proyectos = 7

– $20,5

• 2014

– Proyectos = 13

– $48,3

• 2015

– Proyectos = 19

– $100

– 2 programas



Reflexiones finales:

• El Servicio universal, un habilitador de la universalización de otros servicios 

como la salud y la educación en las zonas rurales.

• En 2 años 13 proyectos – gestión de Pública de proyectos con buenas 

prácticas. 2015 se visualizan 19 proyectos y 2 programas simultáneos.

• Absoluta transparencia en la administración de los recursos, visión clara de 

ejecución de proyectos. 2% costo de administración de los proyectos.

• Respuestas concretas y efectivas a necesidades reales para Zonas y personas 

en condición vulnerables.

• $71 MM en el 2015 en zonas y a personas en condición socio económicas 

vulnerables.
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